LIIKETOIMINNAN AMMATTITUTKINTO

Kehitd myynnillisen
asiakaspalvelun osaamistasi

Lilkketoiminnan ammattitutkinto on tarkoitettu I&d&kd&riasemien ja
muiden terveydenhoitoalan palveluiden asiakaspalvelu- ja
myyntihenkildstoélle, jotka tarvitsevat tydssddn entistd enemmadn

« yleistd liiketoimintaosaamista

« ymmadarrystd tuloksellisesta toiminnasta ja kannattavuudesta
« ymmarrystd digiajan asiakkaista jo omasta roolista

« asiakaskokemuksen rakentajana

« proaktiivista palvelujen ja tuotteiden myyntiosaamista

« viestint&- ja vuorovaikutusosaamista.

Liiketalouden ammattitutkinto soveltuu perustutkinnon
suorittaneille tai jo pidemmallé tyéurallaan oleville.

Ohjelma kdynnistyy lokakuussa 2023.
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Koulutusohjelman siséalté

« Liiketoimintaosaaminen asiakaspalvelun pelikentdllé
« Myynnin merkitys
« Asiakaskokemuksen ja suosittelun merkitys
«  Oman osaamisen kehittdminen

« Kannattava ja tuloksellinen toiminta
« Talouden luvut omassa tydssd ja niiden ymmadrtaminen (prosessit, tunnusluvut,
mittarit ja kustannusrakenne)
« Kannattavuus
« Myyntikate ja myyntikateprosentti
« Mihin voin vaikuttaa ja mistd oman tyén tuloksellisuus muodostuu?

« Tybyhteisétaidot
«  Tybdeldmadn kirjalliset viestintataidot
« Vuorovaikutustaidot asiakaskohtaamisissa ja hankalien tilanteiden sujuva
hoitaminen
«  Tydeldmdn juridiikkkaa ml. tietojenkdsittely, GDPR
«  Oman tydn suunnittelu ja johtaminen, ajankayttd

- Digiajan asiakas ja asiakkaiden ostokdyttdytymisen ymmartdminen

« Asiakaspalvelu ja myynti prosessina
« Suunnitelmallisuus asiakaspalvelu- ja myyntityéssa
* Myynnin toteutus
« asiakastarpeesta ratkaisuun ja asiakkaasta asiakkuudeksi
« oman palvelu- ja tuoteosaamiseni kehittdminen
« vastavaditteiden tunnistaminen ja kdasittely
« kaupan paattdminen ja jalkitoimet, lisimyynti

« Asiakaskokemus ja palvelumuotoilu
« Valinnaiset tutkinnon osat henkildkohtaistamisen mukaan

Koulutuksen aikana syvennyt siihen, miten asiakkaat digiaikana
tekevat ostopddatdksensd ja arvioivat sitd. Koulutuksen aikana kehitét
omaa toimintaasi sekd myynnillisesti etté kannattavuuden ja

asiakastarpeiden huomioimisen nékékulmasta. Suoritat myds
tutkinnon omassa tydssdsi ja saat virallisen tutkintotodistuksen
osaamisestasi.
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Toteutusmuoto

«  Oman tydn ohessa suoritettava oppisopimuskoulutus, jossa suoritetaan liikketoiminnan
ammattitutkinto, joka maksutonta koulutusta, mikdali oppisopimuksen ehdot tayttyvat.
Muussa tapauksessa ns. omaehtoisen koulutuksen hinta on 860 €. Rastor-instituutti ry
tarkistaa jokaisen hakijan oppisopimuskoulutuskelpoisuuden.

« Koulutuksen alussa kartoitetaan olemassa oleva osaaminen ja laaditaan
henkilékohtaiset suunnitelmat kehittdmiselle.

« Koulutus kest&éd noin vuoden (henkildkohtaistamisen mukaan).

+ Koulutus sisaltéd noin 10 paivad, koulutusjaksoja pidet&dn kerran kuukaudessa.

« Koulutukseen sisdltyy oppimista omalla tyépaikalla sekd opiskelua verkossa ettd
koulutuspdivilld.

« Tutkinto toteutetaan ndyttétutkintona, ja opiskelu edellyttéd oman osaamisen
nayttdmisen suunnittelua ja arviointia tydpaikalla.

« Painopisteend koulutuksessa on asioiden k&ytdnndn soveltaminen omaan tydhon ja
osaamisen kehittmiseen.

Mité edellyttaa?

« Opiskelijoiden Idhtétasovaatimuksena on tyésuhde, joka on voimassa oppisopimuksen
ajan. Jokaisella opiskelijalla tulee olla tybépaikkaohjaaja, joka ohjaa opiskelua
tyépaikalla ja arvioi tydpaikalla tapahtuvan kehittymisen ja opiskelun etenemista.

« Verkko-opiskelua varten on térkedd, ettd opiskelijalla on oma tietokone kaytettévissa.
Tehtdvien tekemiseen ja tutkinnon suorittamiseen menee my6és omaa aikaa.

Hakeutuminen

Keskustele oman esihenkilosi kanssa hakeutumisesta. Hakeudu mukaan
Rastor-instituutin sivuilta.

v Riikka Huhtalgq, Rast Sonja Johnsson

o astor I . .
\/ riikkka.huhtala@faroscom.com instituutti ) sonja.johnsson@rastorinst fi
FAROS & COM 050 363 5659 045 633 9413

Koulutuksen jarjest&jénd toimii Rastor-instituutti. Koulutusohjelma toteutetaan
yhteistydssd Faros & Com Oy:n kanssa. Rastor-instituutti on Suomen johtava
ammatillinen jatko- ja tdydennyskouluttaja. Faros & Com Oy on suomalainen
johtamisen ja osaamisen kehittdmiseen sekd vaikuttavaan digitaaliseen oppimiseen
keskittynyt koulutusyritys.
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